
Es el conjunto de elementos 

que identifican y que 

generan una primera 

impresión al público

(producto, empresa, entidad pública o privada)







¿QUE  TRANSMITE ESTA IMAGEN?





IMAGEN  PERSONAL

➢ ASEO PERSONAL

➢ PSICOLOGÍA  DEL COLOR

➢IMAGEN ONLINE

➢RESOLUCIÓN  N° 59 LEY 9940



PERLITAS TELE TRABAJO



-COMUNICACÍON –

VERBAL- NO VERBAL- ESCRITA 

Empatía:Presentación-Escucha-

Ponerse en el lugar del otro - Preguntar.

Crear un clima positivo, saludar,

sonreír, cuidar el tono de voz.

Solución: Información, tranquilidad,

minimizar el problema.

Ética: Honestidad, respeto, justicia y

responsabilidad.

Tiempo: Brindar un apropiado valor del 

tiempo. 






